你巴比跑腿平台项目解决方案
目录
1.	项目概述	2
	系统描述	2
	用户端	2
	跑客端	3
	后台管理系统	4
3.	系统安全措施	5
4.	开发工具及开发语言	5
5.	数据库	5
6.	服务器系统要求	5
7.	研发周期	6





1. [bookmark: _Toc479625287]项目概述
1. 为用户提供跑腿下单功能
2. 为跑客提供跑腿接单功能
3. 为管理人员提供平台运营功能
· [bookmark: _Toc479625288]系统描述
· [bookmark: _Toc479625289]用户端
· 用户注册：
· 采用微信注册及手机号码加短信验证码注册
· 
· 帮送取：
· 自动定位用户收件地理位置，匹配距离用户最近的跑男显示给用户，并可地图查看附近跑男
· 地图选择快捷方式填写完取件地址信息后自动判断送达的地理位置跟取件位置的直径距离，预约时间，物品重量，小费（用户自己选择），保价，夜班津贴（后台编辑设置），跑腿费，（后台编辑设置），是否当面签收，给出相应的报价，备注。
· 保价：在页面上默认是当面签收，也可关闭当面签收为不当面签收。当状态是当面签收的时候时，下方可以选择保价；当状态是不当面签收时，就不能选择保价服务
· 用户提交后跳转至微信支付窗口。完成支付后推送给符合要求的跑客。并发送短信给取件人手机号码。
· 跑男受理订单后至取件地点取货。确认物品，拍照上传
· 订单签收：
· 当面签收：跑男送至送货地址，发起签收，收货人收到短信验证码，提供给跑客，跑男输入验证码，签收成功，订单结束，发送微信及短信通知寄件人。
· 非当面签收：跑男送至送货地址，发起签收，订单结束，发送微信及短信通知寄件人。
· 对跑男文字描述进行评价（可评价可不评价）
· 帮办事：
· 自动定位用户地位置，匹配距离用户最近的跑男显示给用户，并可地图查看附近跑男
· 地图选择快捷方式填写完代排队的地点信息，通过用户填写的时长，小费（用户自己选择），预约时间，跑腿费（后台编辑设置）夜间津贴（后台编辑设置），给出相应的总价。
· 用户提交后跳转至微信支付窗口。完成支付后推送给符合要求的跑客。
· 跑客受理订单后电话沟通。当跑客到达排队地点开始计时。
· 当排队结束时，用户可进行签收（排队结束）操作，订单结束，发送微信及短信通知用户。
· 对跑客文字描述进行评价（可评价可不评价）
· 帮我买：
· 自动定位用户收件地理位置，匹配距离用户最近的跑客显示给用户。并可地图查看附近跑男
· 用户输入要购买的商户地址。小费（用户自己选择），预约时间，选择类别，商品名称手动填写或语音填写，重量，跑腿费（后台编辑设置）夜间津贴（后台编辑设置），商品的价格，（如不知道价格选择不知道价格，商品选择线下支付）系统根据用户填写购买地点的地理位置及用户位置判断直径距离，给出相应的报价。
· 用户提交后跳转至微信支付窗口。完成支付后推送给符合要求的跑男。并发送微信通知给用户。
· 跑客受理订单后至商户取货，上传小票。
· 订单签收：
· 当面签收：跑客送至送货地址，发起签收，收货人收到短信验证码，提供给跑客，跑客输入验证码，签收成功，订单结束，发送微信及短信通知寄件人。
· 非当面签收：跑客送至送货地址，发起签收，订单结束，发送微信及短信通知寄件人。
· 对跑客文字描述进行评价（可评价可不评价）
· 备注：当用户选择不知道商品价格选择线下支付时或用户支付商品金额与实际商品价格不一致时，跑客应电话告知用户实际价格，用户同意继续购买侧继续购买，不同意侧告知用户取消订单，系统自动扣除用户违约金跑腿费用总金额的2%

 
· 优惠券管理：
用户通过新用户注册获得的优惠券，首单设置折扣，特定方式发放给用户（在总后台进行自定义设置创建什么劵），通过广告来获得（点击页面广告，进入广告详情，点击获取。由总后台进行图文编辑及优惠券信息）
· 发票与报销：
· 让用户根据自己的下单记录选择开票，填写收件地址，根据网联网服务税率6.78%，邮费10元，（后台可自定义设置税率和邮费），可以单个发起开票，也多个单合并开票，显示出相应总价，用户提交后跳转至微信支付窗口，之后公司邮寄发票（按消费记录来核算发票金额）
· 运费说明：邮寄的发票的运费
· 根据城市获取运费计价标准，根据城市设置计价标准
· 常见问题：
· 常见问题QA显示，（动态，可删除，增加）
· 意见反馈：
· 用户输入意见反馈提交至后台 
· 邀请好友：
· 1.面对面生成个人二微码邀请，2。分享连接 当邀请人完成指定单数时发放相应的奖励 如第1单 第5单，第10单，1是现金，2是优惠卷，后台可设置，可选择、可删除，可增加，
· 邀请注册动画图文描述页面，注册后可直接关注公众号
· 图文描述奖励规则
· 奖励规则设置，删除，增加  
· 邀请累积人数显示，奖励明细查询
· 我的订单：点击订单可查看详情
· 全部：显示全部订单
· 待接单：显示等待跑客接单的订单。可执行取消操作。判断是否超过收费时间，如超过则收取手续费2%。扣除费用可设置，可删除，可增加，取消后款项原路退回
· 待取单：显示待签收订单
· 配送订单：显示配送中的订单，可地图查看跑男配送中位置
· 已完成订单：显示已完成的订单
· 已取消订单：显示已取消的订单
· [bookmark: _Toc479625290]跑客端
          注册页面动画文图介绍，跑客通过手机号码以及填写身份证信息，上传手持身份证个人影像，身份证正反面，后台审核，
· 时时上报跑客地理位置可地图查看。推送附近订单。（需缴纳足够的押金才可进行订单推送）
· 接单页面：
帮送取：显示取件地点的地图信息，距离，备注信息，金额，接单后显示任务详情，寄件人电话可直接点击拨打，到达后可执行已取件，进行物品确认，拍照，更新订单状态为配送中，送达后可点击收件人电话拨打，可发起签收当面签收：跑客送至送货地址，发起签收，收货人收到短信验证码，提供给跑客，跑客输入验证码，签收成功，订单结束，发送微信及短信通知寄件人。
非当面签收：跑客送至送货地址，发起签收，订单结束，发送微信及短信通知寄件人。
· 帮我买：显示购买地点的地图信息，距离，备注信息，金额。接单后显示任务详情，购买人电话可直接点击拨打。送达后可点击收件人电话拨打，可发起签收。如购买商品则需要上传小票。更新订单状态为已完成。
· 帮办事；显示排队地点的地图信息，距离，金额，接单后显示任务详情，下单人电话可直接点击拨打，达到后可执行我已到达显示到达地点的地图信息，开始计费，下单人电话可以直接拨打，排队时间结束后用户可进行签收（排队结束）操作，如果用户未签收24小时后自动签收，订单结束，发送微信及短信通知用户。
· 我的订单
· 显示的我接的订单
· 配送中或者取件中的订单可点击进入接单页面
· 我的余额，
· 显示的我的分润，每日接单数量，累计分润扣髋明细
· 接单按钮，
· 接提现至微信零钱。
· 邀请好友
· 1.面对面生成个人二微码邀请，2。分享连接 当邀请人完成指定单数时发放相应的奖励 如第1单 第5单，第10单，后台可设置，可选择、可删除，可增加，
· 邀请注册动画图文描述页面，注册后可直接关注公众号
· 图文描述奖励规则
· 奖惩励规则可设置，删除，增加，变更
· 邀请累积人数显示，奖励明细查询
· 用户邀请好友成为用户，跑客邀请好友成为跑客（备注；跑客有两个邀请功能，1是邀请好友成为用户，2是邀请好友成为跑男
· 邀请好友成为跑男，当邀请的好友完成注册，并缴纳押金，进行接单时，平台自动给出相应的奖励，奖励金额，可设置，新增，删除，更改，
· 押金管理
· 缴纳押金，如有订单未完成无法退还押金。
· 退还押金，如有订单未完成无法退还押金。
· 退还规则，到达一定的单数，可退还。( 总后台进行对退还押金的统一管理，一个是无条件可进行退还押金，二种是必须满500单才能提押金，但如果提取押金后，跑客下次接单就必须再充值押金)
· 跑男接单后不可取消订单，若取消订单扣除当前跑腿总费用的2%,余额中扣除，（如余额不足，待余额充足时扣除）
跑客学院 
 跑客接单流程，可更改，删除，增加
 跑客常见问题，可更改，删除，增加
跑客管理说明，可更改，删除，增加
跑男日月年PK.，累计服务天数，接单数，分润数，
· [bookmark: _Toc479625291]后台管理系统
系统简介：系统管理员分不同权限。进入系统后的信息只能查看相应权限的。
· 用户管理
· 显示注册的用户信息可设置黑名单。
· 跑客管理 
· 显示的跑客的详细信息，可配置 跑客的收益分成的点数百分比可以修改及基本信息的修改、删除、增加。可扣除跑客押金
· 跑男奖罚违规扣除，备注，1，接单后未按时取货或未准时派送，导致用户投诉，扣除违约金100，押金中扣除。2，跑男人员对用户，客服人员，以及相关工作人员，语言不文明，态度恶劣，1次警告并扣除余额100元，（2）次拉黑7天，3次永久拉黑，扣除全部押金。3，接单后诱导用户取消订单，说明；用户不愿意取消订单而诱导用户取消订单，挑单。1次警告并扣除余额100元，2次拉黑7天，3次永久拉黑，扣除全部押金。3私下向客户多收取运费造成不良后果。1次警告并扣除余额100元，3次永久拉黑，扣除全部押金。4，任何恶意损坏平台信誉的行为，1次永久拉黑，扣除全部押金。5，接单后因跑男自身原因取消订单，跑腿当前总费用的2%,余额中扣除，如余额不足，如余额不足，待余额充足时扣除）备注：所有处罚均保留双方24小时申诉期限，2所有处罚规则的解释权巴比平台所有，不接受任何争议，可设置，修改、删除、增加

· 代理管理
· [bookmark: _GoBack]显示代理的详细信息，可进配置代理的区域、代理的分润点数及基本信息的修改、删除、增加，各个城市合作伙伴可看到财务支出收入数据，各个跑男审核，跑男信息，用户信息，但不可看到跑男身份证信息,
· 财务管理
· 显示的平台的运营数据报表，各个城市的支出收入的数据报表，全国的总财务支出收入报表
· 需要隐藏平台上跑客的身份证信息
· 跑客分润管理：查看跑客收益详情，及提现管理，可设置分润点数
· 代理分润管理：查看代理收益详情，余额显示，及提现管理，可设置分润点数
· 优惠券管理
· 优惠券管理与创建
· 优惠券发放，特定方式发放，新用户注册发放，通过公众号文章，广告页面发放
· 系统配置
· 根据城市设置动态广告业广告图，点击广告图显示相应页面
· 设置系统各类参数（上面提到的各个需要做后台动态自定义的地方）
· 系统消息，系统发出的从消息跑男 可以收到。城市合作伙伴，用户可收到例如平台，奖罚规则变更，邀请奖励政策变更，
· 跑客学院管理
· 跑客接单流程管理
· 跑客常见问题管理
· 跑客管理说明管理
· 邀请奖励规则管理
· 意见反馈管理，用户反馈后，可看到反馈信息，反馈人的联系方式
· 常见问题管理

3. [bookmark: _Toc479625292]系统安全措施
目前网络上对于网站信息的主要攻击分漏洞分类以及解决办法如下：
1、查询串式数据传递中插入非法代码：
例如：“http://www.qzbcit.com/show/aspx?ID=”用户可在ID=1后面加入非法代码以获取更多信息，这是比较常见的信息获取非法代码模式。
解决方案：
对于数据传递的值进行非法代码的过滤，保证客户通过微信平台访问微官网的过程中不会出现非法代码的写入。
2、系统后台漏洞。
例如：用户有绕过登陆直接访问后台页面进行恶意操作。该方法是不法分子通过获取访问后台的权限之后，直接绕过前台的信息数据过滤达到其获取信息的目的。
解决方案：
开发过程中，对后台的权限进行严格的校对，需要设置严格的权限规范体系，并且保证不同权限可使用不同层级的操作后方可放心使用。
3、在输入框输入恶意代码。
解决方案：
对用户所有的提交数据进行系统内部过滤。并对数据库操作代码进行规范、严格的编写。保证不会出现提交数据中包含的恶意代码对数据库本身造成任何的影响。

4. [bookmark: _Toc479625293]开发工具及开发语言
工具：Myeclipse8.5
语言：java
5. [bookmark: _Toc479625294]数据库
mysql
6. [bookmark: _Toc479625295]服务器系统要求
CentOS
7. [bookmark: _Toc479625296]研发周期
据上述分析，该项目需要 日。其中研发阶段需要 个工作日，设计需要个工作日。
如设计阶段工期提前，整个项目进度相应提前。



